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Introduccid

L’'objectiu d’aquest curs és donar al personal tutor d’'empresa les eines i
recursos necessaris per gestionar correctament I'estada de 'alumnat en dual.

Quan un aprenent s’incorpora al seu lloc de treball com alumne en modalitat
dual, totes les parts, centre educatiu, alumne i empresa, adquireixen un seguit
de compromisos que vetllaran pel bon desenvolupament de 'estada.

El centre educatiu garanteix la formacié académica de I'alumnat aportant
infraestructura, professorat, continguts i practiques directament relacionades
amb I'especialitat cursada.

L’alumnat matriculat al centre, adquireix el compromis d’acceptacié de les
regles del joc, aporta I'esforg i la implicacié en el seu dia a dia per arribar al
compliment dels objectius fixats i el seu especial interés en desenvolupar
'estada a 'empresa amb les maximes garanties possibles.

L’empresa ofereix el lloc de treball, tota la seva experiéncia, recursos i
coneixements, posant-los a I'abast de 'alumnat amb la finalitat de formar-lo,
adaptar-lo al lloc de treball que ocupara i aconseguir que rebi una formacio i
aprenentatges segons els acords signats amb el centre.

El treball conjunt de tots tres actors permet fer realitat el model de dual on
tothom hi guanya. Centres, empreses i alumnat intercanvien coneixements,
experiéncies i actituds en benefici mutu.
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Continguts d’aquesta guia

Aquesta guia esta estructurada en 8 unitats formatives o blocs, per donar
resposta a tot el procés dual que els tutors d’'empresa han de gestionar.

El curs, amb una durada de 12 hores, té una primera part presencial que es
desenvolupara d’acord amb el centre educatiu, fixant el lloc i I'horari a
conveniencia de les parts, amb una durada prevista de 4 hores. Les 8 hores
restants les pot fer de manera desatesa i al lloc que li sigui millor, preferentment
abans que [laprenent comenci l'estada a 4 N\
'empresa.

material de suport: diversos videos que anira
visualitzant al llarg del curs aixi com d’activitats
al final de cada UF, que li permetran revisar els
coneixements adquirits.

Disposa del manual que té a les mans i de .
L]

Un cop finalitzat el procés formatiu estara en
condicions de fer un correcte acompanyament \_ )
de I'aprenent en la seva estada a 'empresa.

La Unitat Formativa 1, de caracter presencial, tracta temes com qué és I'FP i
com s’organitza. Els beneficis que I'FP Dual aporta a les empreses i les
funcions del tutor d’empresa. Es fa una ullada a les possibles modalitats de
contractacio vigents per als aprenents. També s’estudien els portals web que
s’usaran en el seguiment de I'alumnat.

La Unitat Formativa 2 explica amb detall el model de formaci6 dual, que és,
quin és el seu objectiu i per a qué serveix. Es descriu com aquest model
s’implanta a Catalunya.

La Unitat Formativa 3 esta dedicada a com s’organitza I'estada de I'aprenent a
'empresa. Es presenten les possibles modalitats de contractacio i la beca per
regular 'estada de I'aprenent.

La Unitat Formativa 4 descriu amb detall el protocol d’acollida a 'empresa. La
seva acollida, on ubicar-lo dintre de l'organigrama de I'empresa i com fer-la
amb éxit.

La Unitat Formativa 5 descriu la relacié entre 'empresa i el centre educatiu. El
paper del tutor d’empresa, com desenvolupar l'activitat de l'aprenent a
'empresa i com fer el seguiment. Planificacié del calendari de trobades amb el
tutor del centre educatiu.
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La Unitat Formativa 6 explica el seguiment que cal fer de l'activitat de
'aprenent a I'empresa. El pla dactivitats pactat i algunes técniques
d’aprenentatge facilment aplicables a 'empresa.

La Unitat Formativa 7 explica la valoracio de I'alumne per part de 'empresa. El
portal gBID, eina d’ajuda a Internet i les habilitats, lideratge i gestiéo de les
possibles incidencies.

La Unitat Formativa 8 comenta les habilitats, el lideratge i la resolucio de les
possibles incidéncies que puguin apareixer al llarg de I'estada.

Les diferents unitats formatives disposen, al final de cadascuna, d’exercicis
d’autoavaluacié que [l'alumnat haura de resoldre per poder validar
I'aprenentatge fet.

Certificacio

El seguiment d’aquesta activitat formativa permetra que les persones tutores
d’empresa disposin d’'un certificat que els acredita per acollir, formar, seguir i
valorar I'estada en alternanca dual.
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Unitat Formativa

Qué és I’FP i com s’organitza

La Formacio Professional és I'etapa del sistema educatiu dissenyada per oferir
els coneixements necessaris per obtenir una capacitacié professional. A
diferéncia del I'ensenyament secundari obligatori (ESO) o el Batxillerat ambdos
de caracter més transversal, I'FP té com objectiu formar als futurs professionals
del pais.

Esta organitzada en 26 families professionals que abasten gairebé totes les
professions actuals. Administracié i gestid, Informatica i comunicacions o
Seguretat i medi ambient s6n una petita mostra de I'abast de I'FP.

Cada familia professional conté diversos cicles formatius. Per exemple, la
familia de Quimica ofereix els seguents:

CFGM Operacions de laboratori

CFGM Planta quimica

CFGS Laboratori d’analisi i de control de qualitat

CFGS Quimica industrial

CFGS Fabricacié de productes farmaceutics, biotecnologics i afins

Hi ha dos nivells: els ensenyaments professionals de grau mitja (CFGM) i els
de grau superior (CFGS). Una de les condicions per accedir als ensenyaments
professionals de grau mitja és haver acabat satisfactoriament 'lESO o haver
superat una prova d’accés, mentre que per accedir als de grau superior cal
tenir el batxillerat o haver superat la corresponent prova d’acceés.

Majoritariament la durada dels cicles es de 2000 hores repartides en dos
cursos academics.

Els cicles formatius s’organitzen en Moduls Professionals (antigament
denominats assignatures) i cada MP esta organitzat en Unitats Formatives.
Aquest grau de “trossejat” permet ordenar i classificar els continguts en unitats
gue posteriorment permeten ser analitzades, estudiades i avaluades de manera
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separada i amb independéncia de la resta d’estudis. La superacidé de totes i
cadascuna d’elles atorga el corresponent titol.

Les Unitats Formatives les podem entendre com “capsules” de coneixements
amb entitat propia i independents. Poden ser estudiades pels alumnes, soltes o
junt amb les del modul professional al que pertanyen. Aix0 permet que una
persona que necessita els coneixements perd no necessariament el titol d'FP,
pugui matricular-se només d’aquelles UF que contenen la informacié que la
persona necessita sense haver de fer-ho de tot el curs.

També existeixen mecanismes de reconeixement de I'experiéncia professional
que poden acabar aprovant una o més d’una Unitat Formativa, consequéncia
de I'experiéncia professional demostrada, de manera que la persona avaluada
aconseguira la certificacié en forma d’UF convalidades. Aquest mecanisme
obre portes a les persones adultes donant la possibilitat de seguir estudis fins
aconseguir el titol professional.

Un dels moduls professionals que relaciona els centres educatius amb les
empreses és I'anomenat Formacié en Centres de Treball (FCT). Amb una
durada mitja de 350 hores, aquest modul es desenvolupa integrament a
'empresa, on l'aprenent desenvolupa tasques directament associades amb
I'activitat de I'empresa i amb la finalitat que conegui de primera ma I'entorn
laboral i el funcionament de les empreses.

Pag.8



Generalitat de Catalunya

Departament d’Ensenyament

Direccié General de Formacié Professional
Inicial i Ensenyaments de Régim Especial

Activitats d’autoavaluacio 1

DNI:

Nom i
cognoms:
Mail de
contacte:
Telefons
de contacte:
NIF
Empresa
Nom
empresa

A Internet trobareu diversos videos de suport per als tutors d’empresa. Si
disposeu d’un telefon mobil, tablet u ordinador, us recomanem que visioneu el
primer d’ells. Els trobareu a:

http://ensenyament.gencat.cat/ca/arees-actuacio/empreses-fpdual/

Una familia informatica és:
Marqueu la resposta correcta (pot haver més d’una a la vegada)

[0 El conjunt d’estudis que agrupa diverses professions del mateix sector
[0 El conjunt d’empreses associades del mateix sector productiu

[0 un grup d’ordinadors

[0 capresposta és certa

Per accedir a un cicle formatiu de grau mitja (CFGM) cal:
Marqueu la resposta correcta (pot haver més d’una a la vegada)

[0 Trobar un centre a la ciutat que em vingui bé
[0 Haver superat 'ESO
[0 Tenir mésde 18 anys

[0 Haver superat una prova d’accés

Les sigles MP volen dir:
Marqueu la resposta correcta (pot haver més d’una a la vegada)

[0 Mercaderies Propies
[0 Mestre de Practiques
[0 Modul Professional
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Unitat Formativa

La formacio professional en alternanca i dual a
Catalunya

El sistema educatiu actual permet un facil accés a la formacio professional
inicial. El graduat de I'ESO, la superacié del curs d’accés o de la prova
corresponent possibilita I'accés als cicles de grau mitja. El batxillerat, la
superacio del curs d’accés o de la prova corresponent possibilita 'accés als
cicles de grau superior.

Alternanca simple

La formacié professional en alternanca es
va iniciar a Catalunya a l'any 2008 per
trobar una figura d’aprenent avancat,
permetent als estudiants compaginar els
estudis amb una estada remunerada a FORMACIO

'empresa per complementar la seva ;E;?\SIT?&\
formacio.
A Catalunya, la formacié professional dual ?:IE)%E/INA-I';’ITLIJE A LEMPRESA

és una evolucié natural de la formacio en
alternanca, que es va impulsar i regular per
la resoluci6 ENS/1204/2012, de 25 de maig, i el Reial Decret 1529/2012, de 8
de novembre que proposa un model de formacid professional en alternanca i
dual, que comporta una major col-laboracié entre empreses i centres educatius
per a la preparacié dels futurs professionals.

La formacié en alternanca pot adoptar dues modalitats:

L’Alternanga simple i I’Alternanga amb formacio6 dual.

La formacié professional en alternanca i | /\'térnancaamb fomacio dual

dual és un model formatiu orientat a RECONEIXEMENT ACADEMIC
“Guanyar - Guanyar”: alumnat, empreses, :
centres educatius, entitats... Focalitzar i

sumar els esforcos de totes les parts FORMACIO

implicades en la formacid dels nous TEORICO- |

professionals ens aporta un valor afeqgit: PRACTICA

professionals polivalents, amb

capacitats transversals i valors, oberts AL CENTRE

al canvi i formats en un entorn FORMATIU AL'EMPRESA
experiencial de processos i

tecnologies reals i actualitzats. Aquest nou model aporta molts avantatges
com, per exemple:
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e Motivacié dels joves que finalitzen els estudis generals (ESO o
Batxillerat) per comencar a estudiar una professié compaginant la
formacié al centre educatiu i I'activitat remunerada en una empresa del
sector.

e Assegurar, a les empreses, professionals qualificats a partir del
coneixement directe de les potencialitats de I'aprenent format amb els
propis processos i valors.

e Reconeixement i prestigi de les empreses i centres educatius davant la
societat, els clients i proveidors.

e Elevada insercio laboral

Mentre que la formacié en alternanca simple combina estudis i treball sense
el reconeixement académic dels aprenentatges fets a 'empresa, la formacio
en modalitat dual si que ho fa, de manera que 'empresa forma part activa
en el procés de formacié dels aprenents, aconseguint que aquesta formacié
sigui reconeguda pel centre educatiu.
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Activitats d’autoavaluacio 2

DNI:

Nom i
cognoms:
Mail de
contacte:
Telefons
de contacte:
NIF
Empresa
Nom
empresa

A Internet trobareu diversos videos de suport per als tutors d’empresa. Si
disposeu d’'un teléfon mobil, tablet u ordinador, us recomanem que visioneu el
segon d’ells. Els trobareu a:

http://ensenyament.gencat.cat/ca/arees-actuacio/empreses-fpdual/

L’alternanga simple:
Marqueu la resposta correcta (pot haver més d’una a la vegada)

[0 Es una forma senzilla d’estudiar i treballar

] Combina estudis i treball sense reconeixement académic dels aprenen-
tatges fets a 'empresa

[0 Vol dir que un dia treballa i I'altre estudia

[0 Totes les respostes sén certes

L’alternanga amb formacié dual:
Marqueu la resposta correcta (pot haver més d’una a la vegada)

Es una forma complexa d’estudiar i treballar

Vol dir que treballa i estudia a I'hora

Combina estudis i treball amb reconeixement académic dels aprenen-
tatges fets a 'empresa

Cap resposta és certa

o000
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Unitat Formativa

Organitzacié de I’estada a I'’empresa

En cada projecte lI'organitzaci6 de I'estada a I'empresa es pot articular de
manera diferent.

De forma general, a partir del segon trimestre del primer curs, I'alumnat
s’incorpora a les empreses que faran I'alternancga fent entre 80h i 100 hores de
Formacié en Centres de Treball (FCT), per tal d’afavorir la coneixenga mutua i
la integracié a I'equip de 'empresa.

La gestio de I'FCT es realitza
de la forma ordinaria. Un cop
finalitzada aquesta estada en
la modalitat d’FCT, s'inicia el
periode d’alternanca simple o
formaci6 dual, amb Ila
incorporacié de lalumnat a
'equip de personal de
'empresa, a través d’un
contracte o d’'una beca.

En col-laboracio amb
'empresa, es concreta Ia
planificacio de les tasques i activitats d’aprenentatge: hores previstes, espais,
temporitzacio i calendari. També es determinen les persones de referencia a
'empresa: responsables, instructores i tutores.

De forma general, les responsabilitats en cada cas son:

e FCT: responsabilitat academica del centre educatiu. Estan determinats
els mecanismes de seguiment i establertes les responsabilitats en cas
d’accident, etc.

e Contracte per a la formacié i I'aprenentatge o a temps parcial amb
vinculacio formativa: responsabilitat académica del centre educatiu. La
contractacié incorpora I'alumne-aprenent com a personal treballador,
essent I'empresa la que assumeix totes les obligacions derivades
d’aquesta relacié laboral.

e Beca: responsabilitat académica del centre educatiu. Estan determinats
els mecanismes de seguiment basics (aplicacié informatica de suport).
Donat que I'alumne-aprenent és donat d’alta a la Seguretat Social com a
assimilat a personal treballador per compte d’altri, correspon a 'empresa
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les obligacions referents a les gestions amb la Seguretat Social, la
prevencio especifica de riscos i altres responsabilitats d’aquesta relacio
formativa desenvolupada en I'ambit de I'activitat a 'empresa.

e Altres modalitats contractuals: I'empresa assumeix totes les
responsabilitats derivades de la relacio laboral. En cas de formacié dual,
el centre educatiu tindra la responsabilitat.

Protocol d’actuacié en cas d’accident

Per gestionar l'assisténcia a I'alumne-aprenent en cas d’accident a 'empresa,
segons els diferents periodes, cal seguir els protocols del quadre seguent:

tIELES FORMATIUS EM ALTERMANGADUAL -  ACTUACIO EM CAS D' ACCIDENT [DES DEL PUNT DE VISTA ASSISTEMCIAL]

DURAMT La FORMACIO PRACTICA EN CENTRES DE TREBALL - FCT- [7] DURANT LA RESTA O'ALTERNANCA & UEMPRESA
[maxim 100 hores)

ALUMMAT AMEB
CONTRACTE LABORAL
azzimilzda alz labors [relacié labors
CEMTRES PUBLICS DEL OBLIG & j
SISTEMA MACIONAL DE 5ALUT & W
COTITZACIO SEGURETAT SOCIAL [ACCIDENT TREBALL
CEMTRES PUBLICS DEL CEMTRE ASSISTEMCLAL J
SISTEMA MACIOMAL DE SALUT COMPANYIA D' ASSEGURANCES MUTUA O EMNTITAT GESTORA DE LA SEGURETAT SOClAaL

COMCERTADA PER L'EMPRESA
CEMTRES S4MITARIS COMCERTATS

AMB L& DIRECCIO GEMERAL

1/0 DIRECCIONSE PROVINCIALS DE L'INSS

[*] El Departament d'Enzenyament t= contractsda un

altres titularitats
Entaria per

Accés de 'alumnat a I’empresa

L’empresa i I'equip docent del centre educatiu estableixen, conjuntament,
criteris per a la incorporacié de I'alumnat a les activitats de I'empresa, garantint
les oportunitats per a tot 'alumnat del grup-classe, pero valorant individualment
el grau de maduresa, les actituds i els resultats obtinguts en la formacio previa
realitzada al centre educatiu.

Cal aprofitar el component motivador de lalternanga i la formacié dual per
afavorir el maxim aprofitament dels aprenentatges per part de I'alumnat-
aprenent.
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Planificacio de I’estada a I’'empresa

Per tal de concretar la planificacié de I'estada a 'empresa, 'empresa signa un
acord de formacio per a cada alumne, abans d’iniciar-se la seva estada, on es
recullen:

1. Laidentificacio de les parts:

a) Alumne/a.

b) Empresa.

c) Centre docent.

d) Persona responsable del seguiment de la formacié per part de
'empresa.

e) Persona responsable del seguiment de la formacio per part del centre.

2. Referéncies normatives.
3. Acords:

- Data d'inici i de finalitzacio.

- Causes de finalitzacio del compromis formatiu.

- Distribucié horaria de I'estada formativa a 'empresa.

- Relacioé d’activitats a desenvolupar en 'empresa.

- Avaluacio dels riscos laborals especifics del lloc de treball a ocupar.

- Compliment de la legislacié de proteccié de dades de caracter personal.
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Model d’acord

Enmnuir-nrnn_ﬁmruurv:l REFOS/ACORD
8‘.’,&2‘;‘?;“;",',,2,5?3‘." E,,T,:im Professional Vist i plan del Departament d'Ensenvament
Inllod | Ensonyaments de Rbgim Exp Nim. deregistredata __ ( /

WNou acord: &
Prémoga mim:

ACOFD INDIVIDUAL AMB L'ALUMNE/A PER L'ACTIVITAT FORMATIVA EN EL
DESENVOLUPAMENT DE LA BECA DE FORMACTIO

FEL CENTEE DOCENT:

El'La SrSra DNT:
Codi de Centre: Com a Dhrector’a del Centre:
FER L'ENTITAT COL-LABORADORAFAPEESA:

ElLa 50'Smc

En concepte de{T):

de I'Entitat:

NIF/CIF: Domicili:

Codi Postal: Mnmicipi TocaBtat:
Territori:

Teléfon: Corren dlectrémic:
Agrupaciofll):

Activitat (CCAE):

Amihdies parts es reconeien tenir les condicions necessaries per signar aquest acord, segons In nommativa establerta per la Resohucio ENS12042011 de 25 de
n:algd.'&gmnm.ode la formacio en altemanga e els ensenyaments de formaco professional inicial

Encwsa{muﬂa,
ACOEDEN
La formalitzacid del segiient acord amh la pommativa actualment vigent, i amb les condiciens que s'especifiquen.
DADES DE L'ALUMME/A BECART:
CognomsNom: DINT:
Codi Postal: MnmicipiLocaBtat:
INSSMina: NASSE:
Teléfon: Corren dectramic:
Matriculst a: FeDUAL
Data primera matricala: Cors/Nivell: Cicle: GESTIO ADMINISTRATIVA [AGID)

L'ahmme aprenent’a percebed limpart d2 1a beca per compensar despeses. de transport, mamtencio, material d'eshadi i d'altres conceptes relacionats amb la
formacis. Arquest impart oo pot ser inferior a FTPREM (Indicadar pablic de renda defartes mihtiples) mersual que s'estibleis armalment en els pressupostos
enerals de 1Estat. La quartitat a parcebes &5 proparcional al temps d'estada de U'ahmere a T'empresa o eotitar.

PERIODE DE L'ACORD: desde [ [ finsa__ |

LLOC IVESTADA FORMATIVA ITINERANT: |

Pol que 2.2l tractament ds les: dades de caracter persomal, kes pars sremieinen sl conpliment de V'sstablet sa b Jegislacio wigant en [ matéria, i especiainwent par [esizblart s la
Lisi Crgamica 1571999, de 13 de desamies, de Proteccis de dades de camaciar parsonal

L parts. acomdan quo oo hi homra @ precio am cas i e ke chligacioms i i 5015 25 IR Rl € dalles.

Bl sepuiment, vigilancia i commd de enecucis del comvent, es @ma 2 temme ssgons Tasticks 13 de ['Opdre ENS24120173, de 17 de fulicol do b foomacs wn canmes do tetall.
La podificacis dal comtmat del conweni, en 2lls no megulat par Fndrs ENS 2412017, do 27 di jaitcl do I formocit on contwes. de troball, o podr malitear par acord do kes parts.
AQUEST ACORD (UEDARA AUTOMATICAMENT EXTINGIT 51 LALUMNEA DETYA D'ESTAR MATRICULATDA

L'amiszis fmpitca qus lod gmal degedymant wizmern consty 2 Fano del careo.

i Direcion, Crerest, Adedninradars, e

() Assostoeisd empresarial Gressl, ol leotias de maniclpls, ote.

Ela e CoRp a L g ¢ M realieeis s vepad Saclieades Nenada a lempresa
Fn!-\"nmuu,.n-:mwurumﬁbud Mmﬁ&mwm?umwuagﬂmrmdmrmmu Fawpresa.

NOES VALID CAP ACORD FORMATIU AME ESMENES

Compromises per part de l'empresa ) o
Par tal qoe 2 consti, 'estén aquest acord fommsetin i ol sigoen les parts interewades, an ol Boc | daty indicats, . | |

1. El'La dirertorfa del cemtre 1 El'La representant da 3. L'ahmne/a 4. Pare, mare o
Tl'entitat col-laborador Takumme (= 65 rmmld‘aiz}
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Ganaralitat de Catalunya REFOS/ACORD
Biraciit General da Formaclé Profsssional Vist i plau del Departament d'Ensenyament
Inlelal | Enseny do Rigim Expacial Nim. de registre data (|
Nou acord: &
Promoga mim:

Metemir duraet of temps acordat an el comveni de col-laboracis ln distribucia establersa de Mhorari | de la fornadn de beca de femacis o condicio de volumtaT
o possibiliter-ne Maliernanga amb lo femacia en el certre educativ, Never &ecincio: per forpa magior, miffanganr Iz comumicacis immediate af centre eduratin;
per aitres canses justfcades, que ool comumion @ ef Sermn G SreaVis determinar @ @f comveni; per imeomplimeny, per par dels miumngs, del compromis
daprgiTamen academic o per chsernci dun comporomey g adeguar an lempres, m&:rmmmm'.rmnbm [ camtre acducary.

Far ol seguimen §avaiuar o qrraentages de | aiumme's an les acihvinms previstes a Nempresa d'acord amb el oiterss | especiicacions estabieries priviames.

Dirposar, per part de l'empress, d'una avaluacd de riscos especfics del lloc o Dlocs de rebail que kagt d'ocuper Valimme's, dtcord amd Io legislacis vigenr
@ matiria de provencic de risces lnboraiz. 5i Malmme's ¢ manor dedar, NMevaluacio de riscos tambe haurs de proveurs aquesta cirammsimeis.

Complir o termind previst sev pejudicl de In fooiar de decidir nferrampre o doner per acabada o beca, dins el remings de ln normativg visent

L'avgresa ha dincieure Nahomme’s que ftemaliiz o becr ge formacid en of rigtm gemeral de la Sepuretar Social, com g assimilat o reballador'a per compie
daieri, dacard amb o que preveu larticie | del Reial decrer 14932011, de 24 dlactubre, pel qual es regulen als termes § les condicians dinciusio en & régim
emeral de la Sesvretal Social de b persones que participin en programes de fbrmacia, en desplesmey del que preve la dipesicie addicional fercera de
in Liar 2772011, &'1 d'agess, sobre artuaiizacis, adequartd | modemizacis del sixiema de la Segurett Social (BOE mim. 239, de 2710 2011). L'emgresa por

gmuh'dlh.ﬁwq#rmmhrmn la Sepuretar Social comtemplade: an & reial Decret 82014 de 4 de julial, ai ractor-se de procigues crrriculas
axernes destudiants dFP.

Complr Iz legisiacis vipen e mardrie & dades personals, especiaimet, of que esablens la Liei orgewica 1371999, de 13 de desembre, de proseccio de dades
die cardcner personal

La vaiidess daquest acord esta suljecta o la signatra privia del comvers de col-laboracis per dur a terme I'FP en alteranga entre la tiadaritat del cavere
1 la de l'empresa o enfitmt

Mormativa
L'articie 3 de la Liei 122009, del 12 de julial, d'aducacie, preven laltemanga entre In formacio | o treball, 1 Nornicle 57 del Decrer 28472001, &) de marg,
dardenacio peneral de la formacio profecsional micial, ecomeng of Deparaamen o Ensempamen que mlestablend o regulacio.

La Rosolucio ENGA 2042012, de 27 de malg, orgamiza ka formacid en altemanga dul e ofs ercayamens de frmacis professional inicial (TG nam.
6153, de 12.6.2012).

Larticie 31.1 dei Reial decrer 114772001, de 290 de juliel, pel qual s'establel Nordenacio peneral de la formacis professional del sistema educatiy, provey
gue @5 poden desermvolupar programes fhrmarius en alternanga en col-laborarid amb enpreses per o s parnones que ditposin §im comtracte de freball, un
contracte per a ia frmacie, una beca de formacio en engreses o entinns pobliques o o condicle de volumned, dincord amb la Lier 2572003, de 30 de juliel,
diel volurterin | de foment de Esseciacioniome

El Reiai decrer 1493/2011, ge 24 d'ocrubre, reguia ol termes § les condicions dinciusid en el régim peneral de ko Seguretar Social de les paviomes Jque participmn
@ programes de farmaris, mdﬁpwdﬂmpmummﬁm'rmmdthlm 272011, d'1 d'epest, sobre armalitzacis, adeguacia 1
modenitzacis del sistama de la Sesuredmt Social

El Reial decret-iler 82014, de 4 de julic! pel qual s'aproven menures wrpents per al craixement, \1 compettite 1 Ugfciincia, preven a la disposicis addicianal
virg-i-cimquena, wg bonjfoncia del cent per cond am g cotEacid de lo Sepurenyt social de Jer pracrhigues cumiowlars eoermes realisader pelr estudians
VST | e firmacid profersions) que frein o cardcter exchuhiamen dastmelnts o treballndors per compie daitT ol gecres de la seva indesmacid
an ol rigim general de Ja Seguretar Social de congbrmitar amb o que preven ko Lier 1772011, d'1 dagost, sobre achuaiizacis, adequacd | modemizad del
sizram de la Sepuretar Social.

Por tal qus 2 consti, s'uién aquast acord frmortin i ol signen les parts imforossadas, an ol Boc | daty indicats, |,

1. ElLa directar'a d=l cenfre 2 ElLa representant da 3. L'abmmnaa 4. Pare, mare o representant d=
T'entitat col laborader Talunme (5 &5 menor dedat)
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Limit horari

Es recomana que la dedicacio
maxima, inclosa la formacié i el treball
no sobrepassi les quaranta hores
setmanals, i wuit hores diaries,
sempre que convingui |1 prévia
autoritzacié, es podran incrementar
aguestes hores, quan sigui la millor
opci6 per dur a terme els objectius de
l'alternanca, i es reflecteixi en el
conveni de col-laboraci6 amb
'empresa.

BRESEon TN

\\

Taula 1: Criteris acords Estandard

Marc horari 06:00 - 22:00

Hores diaries Maxim 8

Dies laborables

Hores setmanals

De dilluns a diumenge
Maxim 6 dies a la setmana

Maxim 40 hores entre centre i
empresa
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Activitats d’autoavaluacio 3

DNI:

Nom i
cognoms:
Mail de
contacte:
Telefons
de contacte:
NIF
Empresa
Nom
empresa

A Internet trobareu diversos videos de suport per als tutors d’empresa. Si
disposeu d’'un teléfon mobil, tablet u ordinador, us recomanem que visioneu el
tercer d’ells. Els trobareu a:

http://ensenyament.gencat.cat/ca/arees-actuacio/empreses-fpdual/

En cas de tenir un aprenent en modalitat de beca, qui assumeix les
responsabilitats referents a les gestions amb la Seguretat Social i la

prevencié especifica de riscos laborals del lloc de treball?
Marqueu la resposta correcta (pot haver més d’una a la vegada)

[0 Elcentre educatiu

[0 Lempresa

[0 El propi alumne

[0 capresposta és certa

Els criteris d’accés de I’alumnat a I’empresa...
Marqueu la resposta correcta (pot haver més d’una a la vegada)

So6n determinats pel centre educatiu
Es consensuen entre 'empresa i el centre educatiu
Tant sols es poden establir per a menors de 16 anys

O0O000

Totes les respostes son correctes
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L’acord formatiu es signa per...
Marqueu la resposta correcta (pot haver més d’una a la vegada)

O
O
O
O

L’empresa
L’aprenent
El centre educatiu

L’empresa, I'aprenent i el centre educatiu

En general, el limit horari setmanal per a I’aprenent és
Marqueu la resposta correcta (pot haver més d’una a la vegada)

O
O

O
O

Fins a 30 hores a I'empresa

Fins a 20 hores a 'empresa

Fins a 40 hores, comptabilitzant les hores del centre educatiu + les hores
a 'empresa

Fins a 20 hores al centre educatiu

En cas que un aprenent tingui un accident a 'empresa en el periode de

beca o contracte, s’ha de gestionar I'assisténcia mitjangant...
Marqueu la resposta correcta (pot haver més d’'una a la vegada)

O0O000

Asseguranca escolar
Mutua o entitat gestora de la SS concertada per 'empresa
El CAP més proper

Totes sOn certes
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Unitat Formativa

Protocol d’acollida a I’'empresa

Amb anterioritat a la incorporacié de I'alumne-aprenent a 'empresa, la persona
designada pel centre educatiu ofereix informacié a la persona tutora de
'empresa pel que fa referéncia a les dades de I'alumnat, el seu perfil aptitudinal
i actitudinal i si s’escau, els trets especifics de caracter o personalitat.

A I'empresa convé preparar l'acollida de I'alumnat - aprenent d’acord amb un
protocol semblant al que s’utilitza quan s’incorpora nou personal, pero ajustat al
perfil dels aprenents.

Quan es preveu una incorporacié de més d’un alumne es pot fer una acollida
conjunta, perd convé garantir que cada alumne rebi d’'una forma personalitzada
la informacié i les indicacions concretes del seu lloc de treball. Aquesta
informacio pot ser per escrit, verbal o amb referéncies documentals, segons els
propis procediments establerts a I'empresa.

Cal destacar que, una bona acollida, revertira en un bon nivell de satisfaccio de
I'aprenent i repercutira positivament en les tasques a realitzar a 'empresa. Es
important marcar des del comengament una ruta a seguir per l'alumne -
aprenent i no sigui solament “el nou” o “el becari”.

Un pla d’acollida d’empresa complert pot comprendre els seguents punts:

Pag.23



Generalitat de Catalunya

Departament d’Ensenyament

Direccié General de Formacié Professional 7
Inicial i Ensenyaments de Régim Especial

e |Introduccio: carta de presentacio, historia de I'empresa, model de
negoci i objectius d’acollida. Presentacié del tutor d’empresa i de les
funcions d’acompanyament i tutoritzacio.

¢ Informacié genérica sobre I'’empresa: cultura d’empresa, organs de
govern i de gestio i I'estructura organitzativa. Ubicaci6 de I'aprenent en
I'organigrama de I'empresa i en I'entorn productiu.

e Informacio sobre el lloc de treball: organitzacio, les funcions, el temps
de treball, la formacié i promocio interna, la comunicacio, la prevencio de
riscos laborals i les normes i procediments concrets relacionats amb el
lloc de treball. Presentacié del personal de I'empresa amb el qual es
relacionara habitualment. Descripcié dels riscos laborals generals i
especifics del lloc de treball* i el pla d’evacuacio i confinament.

e Informacié laboral i de l'estada: modalitat escollida per 'empresa
(beca o contracte), condicions, full salarial o compensacié economica,
entitat que cobreix les contingencies professionals: Seguretat Social o
Mutua (en cas d’accident de treball), prestacions i permisos. El protocol
de comunicacio en cas d’abséncia, retard o altres incidéncies.

e Informaci6 sobre la vessant academica: Descripcié de la planificacié
de les tasques a desenvolupar i el sistema de valoracio des de I'empresa
de l'activitat de I'aprenent al llarg de I'estada.

e Informacié complementaria: beneficis socials o altres que s’escaiguin.

Un altre aspecte important a tenir en compte és la informacié que s’ha de donar
al personal treballador i als seus representants referent a com s’ha organitzat
'estada de I'alumne - aprenent, per tal de facilitar la seva integracié en I'equip
de treball. En aquest sentit als representants dels treballadors /o0 personal
treballador se li hauria de facilitar la seguent informacio:

e Lafigura de I'alumne - aprenent en un cicle formatiu en alternanca.
e Eltipus de relacioé de I'alumne - aprenent amb I'empresa.
e L’organitzacio del seu aprenentatge.

Pot ser aconsellable que I'aprenent pugui ser identificat i diferenciat de la resta
dels/ de les treballadors/es de I'empresa, per exemple amb roba de treball
propia o identificant la seva situacio, especialment quan hi hagi tracte directe
amb proveidors, clients o persones d’altres departaments o seccions.

Orientacions i aspectes a tenir en compte, per part de la persona tutora
d’empresa, en relacio a la primera entrevista amb I'alumne - aprenent:
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e Una bona part de la motivacié de l'estudiant - aprenent a I'empresa
dependra del seu tutor/a d’empresa.

e Convé realitzar-la en un lloc adequat que afavoreixi la comunicacio.

e Es important estar tan pendent del que I'alumne - aprenent diu, com del
seu llenguatge corporal. Si un alumne no ens entén, ho notarem per com
reaccionara o es moura, més que pel que ens pugui dir.

e El final del primer dia és un bon moment per fer una primera valoracié de
la incorporaci6 i contrastar impressions amb I'alumne-aprenent.

* L’empresa disposara d'una avaluacidé de riscos especifics del lloc o llocs d’estada que hagi d’ocupar
I'aprenent, d’'acord amb la legislacio vigent en matéria de prevencié de riscos laborals. En cas que la
persona contractada o becada sigui menor d’edat, I'avaluacié de riscos haura de tenir en compte aquesta
circumstancia.

La persona tutora d’empresa informara a I'alumne - aprenent i, si és menor d’edat, als seus pares o tutors
legals, dels possibles riscos detectats i de totes les mesures preventives adoptades per a la proteccié de
la seva seguretat i salut.
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Activitats d’autoavaluacio 4

DNI:

Nom i
cognoms:
Mail de
contacte:
Telefons
de contacte:
NIF
Empresa
Nom
empresa

A Internet trobareu diversos videos de suport per als tutors d’empresa. Si
disposeu d’'un teléfon mobil, tablet u ordinador, us recomanem que visioneu el
quart d’ells. Els trobareu a:

http://ensenyament.gencat.cat/ca/arees-actuacio/empreses-fpdual/

Quins dels seguents aspectes cal incorporar en el plad'acollida de

I'aprenent a I'empresa?
Marqueu la resposta correcta (pot haver més d’una a la vegada)

a. Informacio genérica sobre I'empresa, com podria ser l'estructura
organitzativa

b. Informaci6 sobre el lloc de treball
c. Informacio laboral i de 'estada
d. Informacioé sobre la vessant académica

OoO00ooOoad

e. Tots els aspectes anteriors
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Unitat Formativa

Cooperacidé empresai centre educatiu: tutories

L’empresa i el centre educatiu acorden un procediment pel seguiment i
'acompanyament de I'alumnat - aprenent per tal de facilitar la seva activitat
formativa a 'empresa i garantir el seu optim aprofitament.

La persona tutora de ’'empresa

L’empresa designa a una persona tutora, que planificara les activitats que
'alumne-aprenent desenvolupara a I'empresa, fara el seguiment i les
valoracions corresponents.

Aquesta persona hauria d’estar familiaritzada amb:

e Elrol de 'empresa en la formacio professional en alternanca.
e Les tasques de I'aprenent.
e Els perfils habituals dels aprenents.

També és important que tingui aptituds pedagogiques, habilitats comunicatives,
i les competencies que es considerin adients per dur a terme la seva tasca. Per
exemple:

e Capacitat de planificaci6 de la formacié per poder estructurar els
continguts i organitzar les tasques a realitzar de forma que siguin
assolibles per I'aprenent.

e Capacitat per acompanyar en la formacié. Cal afavorir que I'aprenent
adquireixi les capacitacions professionals de forma experiencial i
autobnoma, fomentant el treball d’equip amb la resta dels/de les
treballadors/es, sempre que sigui possible.

e Capacitat d’'observacié i valoracié del progrés de l'aprenent, valorant
'acompliment del pla d’activitats fixat i el progrés en el seu procés
d’aprenentatge.

e Capacitat de lideratge per gestionar el procés d’aprenentatge a
'empresa, afavorint un clima d’aprenentatge motivador, participatiu i
flexible, alhora que exerceix I'autoritat per mantenir aquest clima adequat
i per prevenir incidéncies.

e Capacitat de resolucio de problemes, en previsi6 que sorgeixin
incidencies o situacions que ho requereixin.

Funcions de la persona tutora de I'empresa durant I'estada de I'alumne-
aprenent:
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e Explicar les feines/tasques que haura de desenvolupar i com
desenvolupar-les.

e Seguiment i orientacio de I'alumne en la realitzacio de les feines diaries
encomanades (observacido de com es comporta, com realitza la feina i
del resultat final d’aquesta feina).

e Vetllar per la correcta aplicacio de les mesures de prevencié de riscos
per part de I'alumne.

e Control de l'assisténcia de I'alumne al centre de treball i avis al tutor/a
del centre, si és necessari.

e Valoracio periddica de I'alumne, complementant la documentacié de
seguiment i contacte amb el professor/a — tutor/a del centre educatiu.

La personaresponsable del seguiment del centre educatiu

La coordinacio del seguiment per part del centre educatiu la realitza la persona
tutora del grup -classe amb la col-laboracié de tot 'equip docent implicat en la
formacio en alternanca i amb el suport de la direccio.

Principals funcions de la persona responsable del seguiment del centre
educatiu:

e Contactar amb els/les tutors/es d’empresa de forma periddica.

e Vetllar pel correcte desenvolupament de les activitats formatives
acordades.

e Fer el seguiment de lalumne a I'empresa (assisténcia, actitud i
aprofitament).

e Vetllar per tal que la documentacié de seguiment sigui omplerta de forma
puntual i correcta.

e Recollir la informacio, en col-laboraci6 amb les persones tutores de
'empresa, per realitzar les avaluacions parcials i finals.
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Activitats d’autoavaluacio 5

DNI:

Nom i
cognoms:
Mail de
contacte:
Telefons
de contacte:
NIF
Empresa
Nom
empresa

A Internet trobareu diversos videos de suport per als tutors d’empresa. Si
disposeu d’'un teléfon mobil, tablet u ordinador, us recomanem que visioneu el
cinqué d’ells. Els trobareu a:

http://ensenyament.gencat.cat/ca/arees-actuacio/empreses-fpdual/

Feu-vos una autovaloracio de les propies capacitats en referéncia a...
(marqueu una de les opcions)

crec que hauria de

Em
Em demanar al tutor del
snigtlf sento centre educatiu
reparat preparat orientacions en
prep aquest aspecte
Com planifico i organitzo les tasques que ha de

(| (| ] realitzar l'aprenent de forma que siguin
assolibles.

Com faig 'acompanyament en la formacio,

] ] O facilitant que I'aprenent adquireixi les capacita-
cions professionals de forma experiencial i
autonoma.

(| (| ] Com observo i valoro el progrés de I'aprenent.

Com lidero el procés d’aprenentatge de
(| (| W I'aprenent a 'empresa, afavorint un clima
motivador, participatiu i flexible.
Com exerceixo l'autoritat per a mantenir un
] ] ] fam_bient_ de treball adequat | prevenir
incidencies.
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Cooperacidé empresai centre educatiu:
seguiment de I’activitat a I'empresa

Pel desenvolupament concret de les tasques o activitats diaries, la persona
tutora d’empresa (o0 la persona en qui es delegui) ha de donar instruccions
verbals i, si s’escau, escrites a I'aprenent, basant-se en el pla d’activitats a
realitzar a 'empresa, establert amb anterioritat i conjuntament amb el centre
educatiu.

El pla d’activitats guiara les tasques a realitzar per I'alumne - aprenent, tenint
en compte els aprenentatges a desenvolupar durant I'alternanca a I'empresa,
basat en les capacitats i competéncies professionals, personals i socials que
cal assolir.

Per evitar solapaments o estones sense activitat, és convenient planificar
préviament aquestes tasques, dins les possibilitats organitzatives de I'empresa.

L'alumne - aprenent realitzara formacid, en periodes de temps alterns, al centre
de formacio i al centre de treball, integrant aquests dos espais d’aprenentatge.
En el centre educatiu es dura a terme I'aprenentatge formal i en el centre de
treball 'aprenentatge experiencial.

Pel que fa a l'aprenentatge a I'entorn productiu (empresa), poden descriure’s
diverses intervencions d’aprenentatge. Per exemple:

e Assaig-error. L’aprenent experimenta personalment com realitzar amb
exit la tasca, havent-li fixat el tutor 'objectiu a aconseguir. Finalitzada la
tasca el tutor en fara valoracid, puntualitzara i/o corregira el que cregui
adient.

e Imitaci6. L’aprenent observa atentament com el/la tutor/a o un altre/ a
treballador/a realitzen una tasca. L’aprenent haura de repetir tan
fidelment com pugui, el procés per arribar a aconseguir el mateix
objectiu. El tutor/a puntualitza i corregeix el que creu adient finalitzada la
tasca.

e Aprenentatge amb suport. Es prepara la tasca a realitzar i se li explica
a l'aprenent pas per pas com cal fer-la. L'aprenent demana el suport
del/de la tutor/a quan ho necessita. Posteriorment, el/la tutor/a revisa la
feina i li comunica a I'aprenent la seva valoracio. Tutor/a i companys/es
de treball li faciliten les directrius.
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e Formacio estructurada en el lloc de treball. Es dona quan el lloc de
treball s’ha organitzat per a l'aprenentatge d’'una forma sistematica.
L’aprenentatge és conduit pel/per la tutor/a o formador/a de 'empresa.

e Aprenentatge reflexiu. Té lloc quan 'alumne - aprenent, autbonomament
o amb lajut del/de la tutor/a de I'empresa, integra la formacio i
informacio rebuda en I'ambit de I'empresa i del centre educatiu, aplicant-
ho en situacions concretes en el lloc de treball.

El paper de les persones tutores o instructores de 'empresa és determinant en
relacio a l'organitzacidé de I'aprenentatge i en transmetre no tan sols
coneixements i procediments, sind també valors i actituds, que son l'eix de la
formacié dels futurs professionals.

Tal com s’ha comentat anteriorment, cal mantenir contactes periddics amb el/la
tutor/a del centre educatiu per a fer una valoracié general del seguiment i
evolucié dels aprenentatges, en relacid al desenvolupament de les tasques
encomanades.

Es important recollir les anotacions corresponents als aspectes a millorar i
aquells en els quals destaca, per comunicar-li a I'alumne i que quedi constancia
en l'aplicatiu o documents de seguiment i valoracié de la seva activitat en
'empresa.

Es convenient poder mantenir entrevistes periddiques entre I'aprenent i la
persona tutora de 'empresa, per tal de recordar les tasques fonamentals, els
objectius principals i comunicar-li les valoracions, per poder proposar
correccions, si cal.
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El final del primer dia, de la primera setmana i del primer mes, sén dates
assenyalades per fer I'atencio i el seguiment inicial de 'alumne - aprenent.

En resum, el seguiment i valoracié de I'alumne - aprenent, a realitzar per part
de la persona tutora d’empresa, ha de comprendre els seglents aspectes:

e Control de I'assistencia.

e Realitzacié de les tasques diaries encomanades (observacié de com es
comporta, com realitza la feina i del resultat final d’aquesta feina).

e Correcta aplicacio de les mesures de prevencio de riscos per part de
'alumne.

e Revisio i validacio de la documentacié de seguiment pertinent.
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Activitats d’autoavaluacio 6

DNI:

Nom i
cognoms:
Mail de
contacte:
Telefons
de contacte:
NIF
Empresa
Nom
empresa

A Internet trobareu diversos videos de suport per als tutors d’empresa. Si
disposeu d’'un teléfon mobil, tablet u ordinador, us recomanem que visioneu el
sisé d’ells. Els trobareu a:

http://ensenyament.gencat.cat/ca/arees-actuacio/empreses-fpdual/

L’aprenent observa atentament com un treballador/a realitzen una tasca.
Després, I’aprenent repeteix, tan fidelment com pot, el procés per arribar a
aconseguir el mateix objectiu. Posteriorment, el tutor/a o instructor/a
puntualitza i corregeix el que considera adient. Aquest model

d’aprenentatge es coneix com:
Marqueu la resposta correcta (pot haver més d’una a la vegada)

Assaig - error.

Imitacio.

Aprenentatge amb suport.

Formacio estructurada en el lloc de treball.

OO0000

Aprenentatge reflexiu.
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Unitat Formativa

Cooperacidé empresai centre educatiu: valoracions

La persona tutora de I'empresa recollira les valoracions de les activitats que
desenvolupa l'alumne - aprenent a I'empresa, a partir de la seva observacié
d’acord amb un barem i criteris préviament establerts amb el centre educatiu.

Per a valorar la realitzacié de les activitats es fara servir la segtient escala

e Molt bona (8-10), quan desenvolupa la tasca amb molta habilitat i
autonomia.

e Bona/bé (6-8), quan desenvolupa la tasca correctament.

e Suficient (5), quan realitza la tasca necessitant en part suport o amb
desviacions lleus.

¢ Negativa(0), guan no realitza la tasca correctament.

Per poder realitzar aquesta valoracid, la persona tutora de I'empresa haura
d’haver observat i recollit evidéncies per tal de poder qualificar les activitats
realitzades per 'alumne - aprenent, servint-se de:

e Instruments d’observacié.

e Criteris comparatius i/o estadistics entre iguals, coneguts per 'empresa
o sector i/o fruit de 'observacio i comparacio, si es dona el cas que el/la
tutor/a d’empresa té al seu carrec simultaniament més d’'un alumne-
aprenent que desenvolupa les mateixes o similars tasques 0 Si
diversos/es tutors/es de 'empresa comparteixen alumnat-aprenent que
desenvolupa tasques similars.

e L’observacié “inter pares” (entre els mateixos alumnes-aprenents), si es
dona el cas de que ellla tutor/a d’empresa té al seu carrec més d’un
alumne - aprenent que desenvolupa tasques similars.

També cal observar les capacitats clau o transversals:

Autonomia.

Innovaciod.

Organitzacio del treball.
Responsabilitat.

Relacio interpersonal.

e Treball en equip.

e Resolucié de problemes.
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En relacié a aquestes capacitats, amb el suport de I'aplicaci6 informatica o els
documents corresponents, es realitzen les valoracions dels aspectes seguents:

Compleix I'horari.

Mostra una presentacié personal adequada.

Es responsable en I'execucio de les tasques assignades.

S’adapta als canvis de les tasques assignades.

Manifesta iniciativa en la resolucio de problemes.

Valora la importancia de la seva activitat professional.

Manté organitzada la seva area de treball.

Té cura dels materials, equips o eines que utilitza en la seva activitat.
Manté una actitud clara de respecte al medi ambient.

Estableix una comunicacio i relacié eficag amb el personal de 'empresa.
Es coordina amb els membres del seu equip de treball.

Aquests aspectes també es poden valorar amb la mateixa escala anterior.

Quan el tutor de I'empresa faci una valoracié positiva de l'aprenentatge de
'alumne, o vegi que ha fet un progrés o una tasca ben feta, és molt convenient
que el feliciti. Fent-ho aixi, I'ajudara a augmentar la seva seguretat i motivacio.

Per tal de fomentar el compromis de l'alumnat, també es poden realitzar
exercicis, enquestes o informes d’autovaloracié dels aprenentatges assolits
mitjancant les activitats a 'empresa.

Totes les valoracions es posaran en comu entre la persona tutora de 'empresa
i del centre educatiu per tal d’'incorporar-les en les avaluacions corresponents.
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DNI:

Nom i
cognoms:
Mail de
contacte:
Telefons
de contacte:
NIF
Empresa
Nom
empresa

A Internet trobareu diversos videos de suport per als tutors d’empresa. Si
disposeu d’un teléfon mobil, tablet u ordinador, us recomanem que visioneu el
seté d’ells. Els trobareu a:

http://ensenyament.gencat.cat/ca/arees-actuacio/empreses-fpdual/

Si un aprenent realitza una tasca amb molta habilitat i autonomia, el

podem valorar com:
Marqueu la resposta correcta (pot haver més d’una a la vegada)

[0 MOLT BONA (8-10)
[0 BONA/BE (6-8)

[0 SUFICIENT (5)

O NEGATIVA (0-4)

L’autovaloracié de I'alumne - aprenent...
Marqueu la resposta correcta (pot haver més d’una a la vegada)

[0 ..ésimportantical tenir-la en compte a 'empresa i al centre educatiu

[] ..tan sols és una referéncia per al centre educatiu

] ...no cal tenir-la en compte per a proposar les valoracions de la seva
estada a I'empresa
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Unitat Formativa

Habilitats, lideratge i gestié d’incidéncies

En els anys d’experiéncia en projectes de formacié en alternanga, la incidéncia
dels conflictes ha estat molt baixa, pero cal preveure mecanismes entre I'equip
docent i les persones responsables de I'empresa per a la resolucié de les
possibles incidéncies, facilitant 'adaptacié de I'alumnat a I'empresa i oferint les
maximes possibilitats d’obtencio del titol.

Es convenient que aquests criteris quedin recollits tant a la normativa
d’organitzacioé i funcionament del centre educatiu com a I'empresa i s’informi
convenientment a I'alumnat-aprenent.

En relacié a aconseguir una comunicacio fluida entre el/la tutor/a de 'empresa i
'aprenent i evitar malentesos, en la mesura del possible, és important remarcar
la importancia de tenir habilitats comunicatives i mantenir una conducta
assertiva i empatica, aixi com saber identificar i evitar les conductes passives 0
agressives.

e Conducta assertiva. S’expressen els drets, sentiments, idees o
opinions amb respecte, i sense lesionar els drets de les altres persones.

e Conducta empatica. Posar-se en lloc de laltre i comprendre els
pensaments i emocions alienes.

e Conducta passiva. Caracteritzada per la renancia i no defensa dels
seus drets propis, ni expressio dels sentiments, pensaments ni opinions
propies.

e Conducta agressiva. Basada en el no respecte dels drets, sentiments,
idees o opinions dels altres, intentant fer valer el predomini de les
propies.
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Caracteristiques i/o habilitats de les persones assertives i empatiques:

e Poden comunicar-se amb persones de tots els nivells, tendint a una
comunicacié oberta, franca i directa.

e Esvaloren irespecten a elles mateixes i a les altres persones.

e Solen expressar adequadament els seus sentiments, opinions o desitjos.

e Tenen criteri propi en la presa de decisions, sabent escoltar i valorar
totes les opinions.

e SOn efectives en la resolucié de problemes, trobant alternatives valides
amb precisio i eficacia.

En la relacid entre I'alumne-aprenent i la persona tutora de I'empresa, és
important la visié que tingui de les persones treballadores i de les teories de
lideratge que li siguin més afins.

Algunes teories del lideratge que poden influir:

e Teoria X i Y de McGregor. Amb la visi6 de: treballador/es X (no
motivats/des per la feina, reticents al canvi i passius) i treballadors/es Y
(els agrada treballar, s6n pro actius i accepten responsabilitats i canvis).
Segons sigui la visio de qui lidera tendira a ser més autocratic si té una
visié dels treballadors/es com a treballadors/es X i més participatiu si
comparteix la visié dels treballadors/es Y.

e Teoria de la malla gerencial. Amb la diferenciaci6 de liders que
orienten la seva conducta més a la consecucié de tasques (verificant tot
el procés productiu) o més cap a les persones (intentant satisfer els
objectius personals de les persones treballadores en el lloc de treball).

e Lideratge situacional. L’elecci6 del tipus de lideratge sera en funcié de
la maduresa, motivacio i experiencia de les persones que es tenen a
carrec. Adoptant un estil o un altre segons sigui el cas.

Per exemple en la primera teoria exposada, si la persona tutora de I'empresa té
una visid basada en que als treballadors els agrada treballar i accepten
responsabilitats i canvis, tendira a relacionar-se amb les persones aprenents
seguint aquesta premissa i essent més participatiu. L’alumnat aprenent al qual
se li proposa reptes i se’l convida a participar, majoritariament se sent motivat i
esperonat per aconseguir els objectius fixats, augmentant la seva auto estima i
qualitat del seu treball.

Si ans al contrari, la persona tutora té una visié que els treballadors no estan
motivats per la feina, son passius i reticents al canvi, tendira a gestionar-los
amb a formes més autoritaries, sense comptar amb la seva participacio.
L’alumnat gestionat aixi, en general se sentira desmotivat, baixant el seu
aprofitament i implicacié amb I'empresa.
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Aquesta visio i altres factors relacionats amb I'empresa i amb la figura de la
persona tutora influiran en la manera de liderar i gestionar als alumnes-
aprenents, segons alguna de les seguents teories del lideratge:

e Paternalista. Tracta de reproduir una relacié paterno-filial en la relacio
laboral.

e Burocratic. Es basa en l'aplicacié de la normativa i en 'acompliment
dels objectius formals.

e Autoritari. Fa émfasi en la imposicio de les normes i de la planificacio
que s’ha previst.

e Laissez-faire. Representa I'abséncia de lideratge i la rentncia a la presa
de decisions.

e Consultiu. Consulta I'opinid de les persones integrants del grup abans
de prendre una decisio.

e Participatiu. Analitza els assumptes en grup i la presa de decisions
també es realitza en grup.

Els estils més recomanables per a un bon aprenentatge de les competencies
personals i socials i capacitats clau per part de I'alumne, sén els estils consultiu
i participatiu.

En relacio a les incidencies que puguin sorgir, comentar que poden ser
originats per la diversitat de criteris i opinions sobre I'organitzacié i execucio de
les tasques dins d’'un equip de treball, i també pels aspectes afectius o
emocionals, causats pels sentiments negatius derivats d’'una mala relacié
interpersonal.

Recordar que les principals eines del/de la tutor/a de 'empresa soén el dialeg i la
reflexid conjunta amb I'aprenent, sempre que es consideri necessari.

Per a la prevencio de possibles conflictes cal que I'alumne conegui, des del
comengament de I'estada, les normes i condicions establertes, i que percebi
que hi ha un control de la realitzacioé de les tasques encomanades per part de
la persona tutora de I'empresa i un coneixement per part del tutor/a del centre
educatiu.

Quan l'aprenent no realitza una tasca correctament o mostra una actitud poc
participativa, amb manca d’interés o no respectuosa amb les persones de
'empresa, equipaments o espais, cal fer-li la reflexié corresponent i informar a
la persona tutora del centre educatiu per tal de prendre conjuntament les
mesures que calguin.

Cal estar atents per poder abordar una dificultat quan apareixen els primers
senyals. Si I'estudiant ha fet quelcom malament és millor comentar-li en privat,
fent referencia exacta al que ha fet malfet o de forma incorrecta. També cal
felicitar-lo en el moment que es vegi que ha fet un progrés o una tasca ben feta,
publicament si s’escau.
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De vegades no cal actuar precipitadament i prendre mesures correctores
immediates i es pot facilitar la gestié de l'incident deixant un temps de reflexio
que pot alleugerar la tensié i apropar posicionaments.

En relaci6 a la gestiod i/o resolucié de conflictes trobem diferents estils:

e D’evitacié del conflicte. No s’entoma el conflicte, evitant-ne o
posposant-ne una resolucio.

e D’imposicié. S'utilitza alguna estratégia negociadora competitiva, tenint
com a resultat la imposicio d’'una part a costa de l'altra, “jo guanyo, tu
perds”.

e Permissiu. No s’identifiquen ni normes, ni regles clares, afectant a la
implicacio i a la responsabilitat de les parts en conflicte.

e De compromis. Les dues parts fan concessions, aconseguint un cert
grau de satisfaccio mutua.

e Col-laboratiu. S'utilitza una estrategia de negociacié cooperativa, “jo
guanyo, tu guanyes”.

Com se’n dedueix del comentat anteriorment, els tres primers estils son estils
que no afavoreixin la deteccié primerenca del conflicte, ni 'adequada resolucié.
En canvi, els dos ultims estils, afavoreixen una resolucio justa i satisfactoria del
conflicte.

L’estil col-laboratiu, esta estretament lligat a la negociacié cooperativa, molt
efectiva tant per resoldre com per evitar I'aparicio de conflictes. La tecnica de
la negociacié cooperativa es basa en els seglents punts:

e Separar les persones del problema. S’aconseguira utilitzant técniques
que millorin la comunicacio, deixant participar 'altra part en el procés de
creacio de I'acord, evitant explosions emocionals i amb empatia.

e Centrar-se en els interessos i no en les posicions. Diferenciar el que
una part ha decidit, del que I'ha motivat a decidir-ho. Quan s’han
identificat els interessos es pot trobar diverses opcions (posicions) per
satisfer-los i/o una posici6 alternativa que satisfaci els interessos de tots.

e Inventar opcions en benefici mutu. Convé evitar els obstacles que
limitin la invencié d’opcions creatives. Es important no anar a la recerca
d’'una unica resposta i no fer judicis prematurs. Les dinamiques de grup
son una bona eina per estimular la creativitat i generar opcions.

e Utilitzar criteris objectius. Cercar criteris objectius i independents de la
voluntat de les parts, fixant-nos en I'entorn.

En el suposit que durant el seguiment, es consideri que el rendiment o 'actitud
de I'aprenent no és I'adequat per assolir la superacio dels estudis, 'empresai el
centre educatiu valoraran conjuntament la situacioé particular en cada cas i es
prendran les decisions que es considerin adients, d’acord amb els documents
de funcionament del centre docent.
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Abans de considerar la possible baixa de I'alumne en l'activitat de 'empresa,
cal explorar altres opcions que facilitin 'adaptacié de I'aprenent i la correcci6 de
les seves actituds. Per exemple:

e reajustar les activitats proposades inicialment per a fer a I'empresa i
ajustar-les al perfil i la situacio actual de I'alumne - aprenent

e canviar el lloc de feina de I'aprenent,

e limitar parcialment l'activitat a I'empresa i realitzar durant un temps
tasques al centre educatiu que afavoreixen la seva maduresa.

e etc.

Si finalment, un cop esgotades les altres possibilitats, s’acorda entre el centre
educatiu i 'empresa finalitzar anticipadament I'estada de I'aprenent a I'entorn
productiu’, o en el cas que I'alumne/a demana, per causa justificada, sortir del
projecte de formacio dual, el centre educatiu haura d’oferir un sistema alternatiu
per a I'obtencié dels aprenentatges previstos al llarg de I'estada a I'empresa,
organitzat segons les seves possibilitats i recursos.

Com ja s’ha exposat anteriorment en la técnica de negociacié cooperativa, per
facilitar la bona resolucié de les possibles incidéncies convé mantenir un actitud
positiva i un caracter conciliador, evitant escridassades i culpabilitzacions
innecessaries, especialment en public.

Hem de considerar les diferents versions d’'un mateix incident per trobar
elements que no haviem tingut en compte en una valoracio inicial. Per aquest
motiu, cal escoltar a totes les parts amb objectivitat, imparcialitat i sense
prejudicis.

Per gestionar correctament un incident, cal anar a les arrels del problema.
Moltes vegades trobem oportunitats de millora, perqué un petit conflicte potser
tan sols una alarma, com la punta d’'un iceberg, que ens ajudi a identificar
possibles canvis en els processos de treball.

Per finalitzar, com a resum, s’exposen indicacions importants a tenir en compte
per part de les persones tutores de 'empresa que poden ser d’utilitat en relacié
a I'alumne - aprenent:

e Realitzar una bona acollida inicial amb cura i en un lloc adequat.
Informar en qué consistira la seva estada i com es valorara, de les
normes de I'empresa, dels “limits” i fer les recomanacions adients.

e Atendre, especialment els primers dies, al llenguatge verbal i no verbal
de l'aprenent. Si un alumne no ens entén ho notarem més amb les seves

! En cas que la impossibilitat de continuar en I'empresa estigui causada per conducta no apropiada de
'alumne, s’aplicaran les mesures que el centre educatiu consideri adients, d’acord amb la normativa
d’organitzacié i funcionament del centre (NOFC). Per exemple: baixa del cicle, orientacié cap a altres
estudis, realitzacié d’activitats o programes que afavoreixin la seva maduresa, etc.
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reaccions que amb el que ens pugui dir. Observar I'aprenent ens donara
pistes del seu procés d’integracio a 'empresa.

e Donar la informacié que calgui en el moment que sigui necessaria (cal
analitzar quina informaciéo és necessaria a linici, quina al comencar
determinades activitats, etc.)

e Valorar quines informacions o0 instruccions és necessari donar
verbalment i/o per escrit.

e La motivacio de les persones aprenents depén, en bona part, del seu
tutor/a, que és clau per transmetre els coneixements practics de la feina,
les habilitats i els valors.

e Les principals eines del/de la tutor/a son el dialeg i la reflexié conjunta
amb l'aprenent. Es important afrontar els problemes, conflictes o
dificultats quan es presenten (millor en privat) i felicitar I'estudiant en el
moment que es vegi que ha fet un progrés o una tasca ben feta (millor
en public).
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DNI:

Nom i

cognoms:

Mail de
contacte:
Telefons

de contacte:

NIF
Empresa
Nom
empresa

A Internet trobareu diversos videos de suport per als tutors d’empresa. Si
disposeu d’'un teléfon mobil, tablet u ordinador, us recomanem que visioneu el
vuité i nove d’ells. Els trobareu a:

http://ensenyament.gencat.cat/ca/arees-actuacio/empreses-fpdual/

Indicar les caracteristiques de les persones assertives i empatiques:
Marqueu la resposta correcta (pot haver més d’una a la vegada)

OO 000

Els

Poden comunicar-se facilment amb persones de tots els nivells, tendint a
una comunicacio oberta, franca i directa.

Es valoren i respecten a elles mateixes i a les altres persones.

Acostumen a expressar adequadament els seus sentiments, opinions o
desitjos.

Tenen criteri propi en la presa de decisions, sabent escoltar i valorar
totes les opinions.

Totes les respostes son correctes.

dos estils de lideratge més recomanables per a un bon

acompanyament de I’aprenent sén:
Marqueu la resposta correcta (pot haver més d’una a la vegada)

O0O000

consultiu i participatiu
consultiu i paternalista
participatiu i burocratic
alternar autoritari i laissez-faire
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Ordena, segons el teu criteri d’importancia, les opcions seglents per en

un suposit de conflicte:
(indicar, 1r, 2n, ...)

Separar les persones del problema.

Identificar els interessos per a trobar diverses opcions (posicions) que
satisfaci els interessos de tots.

Inventar noves opcions en benefici mutu.

o000

Cercar criteris objectius i independents de la voluntat de les parts.
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En resum, assegurar que [’aprenent ha rebut tota
la informacid que necessita,

planificar correctament les tasques a realitzar

| fer un seguiment acurat, son les millors eines
per tal d’evitar qualsevol incidencia

o dissonancia i facilitar el maxim aprofitament
de l’estada a [’empresa.

La formacio professional
dual és una realitat
gracies a l'esforg de les
persones implicades,
gue veuen noves
oportunitats,

| S’estimen la seva feina.
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