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Qué sucederia si...

Objetivos

Explicar el funcionamiento de la capa de aplicacion en cuanto a dar soporte a las aplicaciones de
usuario final.

e Los estudiantes imaginaran cémo seria no tener aplicaciones de red disponibles en el lugar de trabajo.
También podran estimar cual seria el costo de no poder utilizar las aplicaciones conectadas en red por
un periodo breve.

Informacién basical/Situacion

Comienza la semana laboral. Su empleador decidio instalar teléfonos IP en el lugar de trabajo, lo que
provoco que la red se encuentre fuera de servicio hasta la semana proxima.

Sin embargo, usted debe continuar con su trabajo. Tiene correos electrénicos que enviar y cotizaciones
que preparar para obtener la aprobacion del gerente. Debido a posibles problemas de seguridad, no
tiene permitido finalizar el trabajo de la compafiia utilizando sistemas informaticos o equipos de
computacion personales o externos, o equipos y sistemas que se encuentren en otra ubicacion.

El instructor puede solicitarle que complete las preguntas de las dos situaciones que se presentan
a continuacion o que elija una de ellas (A. Correos electronicos, o B. Cotizacién para obtener la
aprobacion del gerente). Responda las preguntas para las situaciones de forma completa. Esté
preparado para comentar sus respuestas en clase.

A. Correos electrénicos

e ;Qué métodos puede utilizar para enviar comunicaciones por correo electronico?

e ;Cbmo puede enviar el mismo correo electrénico a varios destinatarios?

e ;Como enviaria un archivo adjunto grande a varios destinatarios, en caso de ser necesario?

o ;Estos métodos son rentables para la compafiia?
e ;Infringen alguna politica de seguridad de la compafiia?
B. Cotizacion para obtener la aprobacion del gerente.

o Tiene un paquete de software de aplicaciones de escritorio instalado en su PC. ; Sera relativamente
facil generar la cotizaciéon que su gerente necesita para el nuevo contrato, que tiene una fecha limite
a finales de la semana? ; Qué limitaciones experimentara al intentar finalizar la cotizacién?

e ;Cbmo presentara la cotizacion al gerente para obtener su aprobacion? ; Cémo cree que el
gerente enviara la cotizacion al cliente para que la apruebe?

o ;Estos métodos son rentables para la compafia? Justifique su respuesta.
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Qué sucederia si...

Reflexion

1. ¢ Qué pasos identificé como importantes para la comunicacién sin tener aplicaciones de red disponibles
durante una semana en el lugar de trabajo? ; Qué pasos no fueron importantes? Justifique su respuesta.
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